 Narodni akreditaéni Gfad
pro terciarni vzdélavani

Ramcovy postup pro vyrizovani stiznosti a podnétu
k ¢innosti vysokych skol

Tento dokument upravuje postup zpravidla uplatfiovany Narodnim akredita¢nim aradem pro terciarni
vzdélavani (NAU) va&i dorucenym stiznostem, podnétim a poddnim obdobného charakteru
poukazujicim na nedostatky v ¢innosti konkrétnich vysokych skol (dale jen ,podani“). Pfi feseni
jednotlivych pripadd se vidy prihlizi k jejich specifikim, k daléim informacim NAU zndmym o &innosti
dané vysoké Skoly a k fizenim ¢i Ukonim v soucasné anebo nedavné dobé probihajicim ve vztahu k
dané vysoké gkole. Zdmérem NAU je, p¥i zachovani nize popsanych princip(, vidy zvolit nejvhodnéjsi a
nejefektivnéjsi zplsob feseni jednotlivych pripadd.

Prijeti podani

Dorucené podani NAU standardnim zp(isobem zaeviduje. NAU podle povahy véci a na zékladé dalsich
dostupnych informaci vyhodnoti obsah daného poddni z hlediska relevance ve vztahu k pfislusSnym
pravnim predpistim (napt. zakon o vysokych Skolach, natizeni vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro
akreditace ve vysokém Skolstvi) a ke svym kompetencim.

V pfipadé, 7e NAU podani odloZi, vyrozumi o tom sté7ovatele, uvedI-li zpateéni adresu &i jiny kontakt.

Redeni véci

NAU v maximalni rozumné mite prezkouma informace obsaZené v podani a jemu dostupnymi
prostiedky ucini kroky ke zjisténi skute¢ného stavu véci. Takovym prostfedkem muze byt vyzva dané
vysoké Zkole, jiz se podani tykd, aby se ke skute¢nostem v ném uvedenym vyjadfila a poskytla NAU
Udaje potiebné k prosetfeni dané véci. V téchto ptipadech NAU postupuje tak, aby vysoké skole nebyla
sdélena identita stéZovatele, nevyslovil-li s tim sdm souhlas.

Uzavrieni véci

Na zakladé nashromaidénych a daldich relevantnich dostupnych informaci NAU posoudi miru
zavaznosti zjiSténych skutecnosti. Pokud neshledd dlivody pro néktery z postupl, které mu vidi
vysokym skoldm umoziuje zakon o vysokych Skolach, informuje o tomto zavéru stéZovatele, uvedI-li
zpatecni adresu Ci jiny kontakt.

Jestlize NAU shled3, Ze v €innosti vysoké $koly existuji anebo mohou existovat nedostatky ¢&i zavazné
nedostatky, stanovi dalsi postup se zohlednénim dalSich fizeni ¢i ukona probihajicich ve vztahu k dané
vysoké Skole. Podle povahy véci se typicky mizZe jednat o upozornéni vysoké skole na nezadouci praxi,
vyuziti zjisténych skutecnosti v ramci jiného probihajiciho nebo planovaného fizeni ¢i ukon vicdi
vysoké skole, zahdjeni ukonl smérujicich k ziskani Sirsiho souboru informaci o ¢innosti dané vysoké
skoly ¢i zahdjeni krokU k prijeti napravnych opatfeni ve smyslu zdkona o vysokych skolach.

Shleda-li NAU mozné dlivody pro zahajeni nékterého z postup(, o jejich? uplatnéni ptislusi rozhodnout
Radé NAU, je zalezitost predlozena Radé NAU.

O zvoleném postupu NAU informuije stéZovatele, uvedI-li zpate¢ni adresu &i jiny kontakt.

Schvalil: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., ptedseda NAU
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